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Spolo¢nost' MOLPIR, s.r.0., so sidlom SNP 129, 919 04 Smolenice, zapisana v OR Okresného sudu
Trnava, odd. Sro., vlozka ¢.1045/T, ICO 31431372 s prevadzkou Hrachova 30, 821 05 Bratislava,

vydava tieto_V§ né hodné mienky (d'alej len ..VOP*) platné
1. Uvod
1.1. Tymito obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou MOLPIR, s.r.o. (dalej

1.2.

spredavajuci“) a osobou kupujucou tovar od spolo¢nosti MOLPIR, objednany osobne, telefonicky, e-
mailom, faxom a cez internetovy obchod, formou osobného odberu alebo zasielkovou sluzbou (dalej
.kupujuci“), a to za predpokladu, Zze medzi predavajucim a kupujucim nebude uzatvorena osobitna
zmluva.

Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa riadia vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a
ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov Obc&ianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika,
zakona 634/1992 Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
podomovom predaji a zakona 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode.

2. Sp6sob objednavania tovaru

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kupujuci mbéze zvolit formu objednania tovaru: osobne, telefonicky, e-mailom, faxom, postou alebo

cez internetovy obchod (http://shop.molpir.sk). V zaujme rychleho a presného vybavenia objednavky

odporu¢ame pouZzit pisomnu formu objednavky. Odoslanie objednavky je navrhom na uzatvorenie

kupnej zmluvy zo strany kupujuceho.

Nalezitosti objednavky :

- Uplny a presny nazov kupujuceho s fakturaénou adresou a adresou na dorucenie zasielky

- kontaktné udaje na kupujuceho — telefonické, faxové, e-mailové

- jednoznaéna Specifikacia tovaru a mnozstvo pozadovanych jednotiek

- spésob odberu tovaru

- u podnikatelskych subjektov tiez ICO, DIC, IC DPH (ak je platca DPH), pri prvom jednani
predloZenie Vypisu z OR, pripadne ZL

Storno objednavky je mozné vykonat len v pripade, ak objednavka nebola eSte predavajucim

akceptovana. Storno objednavky musi byt zaslané pisomne na e-mailovi adresu:

obchod@molpir.com a jeho platnost musi byt pisomne potvrdena obchodnikom predavajuceho.

Odoslanim objednavky akceptuje kupujuci vdeobecné obchodné podmienky spolocnosti MOLPIR a

reklamacny poriadok predavajuceho v zneni platnom v ase odoslania objednavky.

Po prijati objednavky predavajuci zaSle na e-mail kupujuceho akceptaciu objednavky, ¢im je

uzatvorena kupna zmluva medzi tymito dvomi stranami. Predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat

k akceptacii objednavky dalSie potvrdenie, v zavislosti od charakteru objednavky, alebo neodoslat

akceptaciu v pripade zjavnej tlacovej chyby tykajucej sa ceny, popisu a vyobrazenia tovaru.

Predavajuci si tiez vyhradzuje pravo nepotvrdit objednavku v pripade, Ze tovar sa uz nevyraba alebo

nedodava, dodacia doba je dlhSia ako kupujuci pozaduje a vyraznym spdsobom sa zmenila cena

tovaru alebo sluzby.

3. Cena a platobné podmienky

3.1.

3.2.

Kupuijuci je povinny za tovar, ktory si objednal zaplatit’ kipnu cenu uvedenu vo fakture v plnej vyske
a v termine splatnosti. Cena je uvadzana vratane DPH. V kupnej cene nie su zahrnuté naklady na
dopravu zakupeného tovaru, tieto naklady su samostatnou polozkou objednavky.
Kupnu cenu hradi kupujuci zvolenym spdsobom uhrady v objednavke a to: platbou
vhotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere tovaru v predajni
predavajuceho, na dobierku zasielatel'skou spolo¢nostou predavajuceho alebo postou,
prevodom na uCet na zaklade vystavenej zalohovej faktury predavajucim alebo
bezhotovostnou platbou cez TatraPay priamo z portalu e-shop predajcu.
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3.3. Zalohovu fakturu uplnu, alebo &iastoénu a platbu v hotovosti poZadujeme: pri prvotnom odbere
tovaru, pri Specialnych objednavkach na zakazku, ak kupujuci v éase mozného odberu tovaru ma u
nas neuhradené faktury, ktorym uplynula doba splatnosti.

3.4. Faktura a dodaci list je zasielany priamo s tovarom, pri€om faktura je riadnym dariovym dokladom,
vystavenym v zmysle platnych slovenskych pravnych predpisov.

3.5. V pripade, ak nie je predavajuci schopny tovar dodat’ za ur€enych podmienok a uhrada zalohovej
faktury uz prebehla, predavajuci bezodkladne vrati celd kupnu cenu kupujucemu, spésobom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

3.6. Ak kupujuci neuhradi zalohovu fakturu v lehote splatnosti, objednavka bude zruSena a zaroven
zanikne obchodny vztah medzi predavajucim a kupujucim.

3.7. V pripade, ak kupujuci neuhradi dojednanu kupnu cenu véas a riadne, predavajucemu vznikne narok
na zaplatenie urokov z omeskania v sadzbe 0,05 % denne z dlZznej sumy aZ do Uplného zaplatenia
kupnej ceny.

3.8. Vyhrada vlastnictva - pri vSetkych obchodoch, pri ktorych nebola cena za tovar zaplatena, priCom
kupujuci obdrzal dodavku tovaru, ziska kupujuci vlastnicke pravo k tovaru az po uplnom zaplateni.
To plati tiez pre tovar, ktory kupujuci predal alebo odcudzil pred jeho zaplatenim. Kupujuci je povinny
tovar riadne uskladnit, poistit a oznagit ako majetok predavajuceho. Dalej je povinny podporovat
predavajuceho na jeho vyzvu pri uplatiiovani vSetkych opatreni, ktoré su potrebné na ochranu
vlastnickeho prava predavajuceho. NebezpeCenstvo nahodnej skazy a nahodného zhorsenia
predmetu kupy prechadza na kupujuceho odovzdanim predmetu kupy. Predavajuci si ponechava
vlastnicke pravo na dodany tovar az do uplného zaplatenia kupnej ceny a splnenia v3etkych
dohodnutych podmienok. Kupujuci nadobudne vlastnicke pravo na dodany tovar az po zaplateni
celej kupnej ceny.

4. Dodacia lehota

4.1. Tovar, ktory je v Case prijatia objednavky na sklade predavajuceho bude odoslany kupujucemu do 2
pracovnych dni. Dodanie tovaru, ktory nie je na sklade, potvrdzuje predavajuci po zisteni dodacich
terminov od svojich dodavatelov.

4.2. Dodacia doba zacne plynut diiom uzatvorenia kupnej zmluvy, ak je kipna cena za tovar hradena v
hotovosti, na faktiuru alebo na dobierku. Ak je na tovar vystavena zalohova faktura, tak termin
dodania zacne plynut dfiom uplného zaplatenia a pripisania kupnej ceny na ucet predavajuceho.

4.3. V pripade, Ze predavajuci nie je schopny dodat tovar v pozadovanom termine, ponukne kupujucemu
iny termin dodania, pripadne vyrobok porovnatelny s pévodne objednanym. V tomto pripade si
predavajuci vyziada suhlas kupujuceho na zmenu v objednavke. Ak sa predavajuci s kupujucim
nedohodne a kupujuci od kupnej zmluvy odstupi, tak v pripade, Ze zalohova fakturu bola
predavajucemu zaplatena, predavajuci sa zavazuje vratit zaplatend sumu do 15 dni od odstupenia
od zmluvy.

4.4,V pripade poziadavky kupujuceho na osobny odber tovaru priamo v predajni predavajuceho
(uvedenej v objednavke), sa predavajuci zavazuje tento tovar kupujucemu rezervovat po dobu 5 dni
od odoslania akceptacie objednavky. Ak do tohto terminu nepride k prevzatiu tovaru, kipna zmluva
sa rusi.

5. Spésob odberu tovaru

5.1. Predavajuci doda tovar na miesto ur¢ené kupujucim az po uplnom zaplateni kupnej ceny, pokial nie
je dohodnuté inak.

5.2. Moznosti dorucenia: osobny odber v predajni na Hrachovej 30, Bratislava, zaslanie zasielatelskou
sluzbou DPD (aj dobierka) na dohodnuté miesto a iny spdsob odberu dohodnuty s obchodnym
oddelenim predavajuceho.

5.3. Dopravné naklady su uctované podfa platného sadzobnika predavajuceho, ktory je uvedeny na
strankach shop.molpir.sk. Tieto naklady, ak nie je dohodnuté inak, znasa kupujuci.

5.4. Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie tovaru na dohodnuté miesto alebo odovzdanie
tovaru dopravcovi.
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7. Zaruéné podmienky vzt'ahujlice sa na pravnické osoby a fyzické osoby podnikatelov

7.1.
7.2.
7.3.

7.4,
7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Zaruéna doba na predavajucim dodany tovar je 12 mesiacov.

Zarucna doba na pouzity tovar a na pouZzité nahradné diely je 6 mesiacov.

Podmienky zaruky:

a) Predavajuci poskytuje zaruku za akost dodaného tovaru, t.j. Ze si tovar zachova svoje dohodnuté
alebo obvyklé vlastnosti a funkénu spbsobilost.

b) Prirodzené (t.j. bezné) opotrebenie a poskodenie tovaru v désledku jeho nespravneho pouzivania
alebo nadmerného namahania kupujucim nepodlieha zaruke.

¢) Predavajuci neposkytuje kupujucemu zaruku za akost dodaného tovaru v pripade, ze vady, ktoré
sa vyskytli na tovare vznikli niektorym z nasledujucich spésobov:

- vada vznikla pri zastavbe, resp. prestavbe, pricom tuto zastavbu alebo prestavbu nevykonala
alebo neskontrolovala niektora z predavajucim doporu€enych autorizovanych servisnych dielni.

- S dodanym tovarom sa, napriek pisomnému upozorneniu uvedenému v navode na obsluhu
tovaru, zachadzalo nevhodnym, resp. zakazanym spésobom alebo tovar bol nadmerne
namahany.

- Po dodani tovaru kupujucemu boli na tovare vykonané upravy bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu vyrobcu.

- Zaruka za akost tovaru sa dalej neposkytuje v pripade, Ze vady boli spésobené nevhodnou
zastavbou, neprispdsobenim instalacie tovaru konstrukénym zvlastnostiam konkrétnej zastavby
alebo zastavby vykonanej v rozpore s pokynmi predavajuceho.

Zaruéna doba zacina plynut odo diha dodania tovaru.

Po UuspesSnej oprave alebo nahradnej dodavke tovaru sa zaruka natovar nepredlzuje ani neobnovuije.
Pokial sa jedna o kupu tovaru v predajni predavajuceho, je kupujuci povinny skontrolovat
kompletnost dodavky a funkénost kupovaného tovaru priamo na mieste a zistené vady ihned
reklamovat u predavajuceho; inak plati, Zze tovar je bez vad a schvaleny kupujucim.

V pripade nefunkénosti tovaru je kupujuci povinny dat’ si zistit' pri€inu jeho nefunk&nosti v niektorom
z autorizovanych servisnych stredisk predavajuceho alebo bez meSkania oznamit' zistenu vadu
pisomne priamo predavajucemu. V tomto pripade je kupuijuci povinny predloZit predavajucemu
doklad, ktory preukazuje riadnu zastavbu opravnenym servisnym strediskom alebo kopiu faktury

o uhrade zastavby.

Kupujuci je povinny sa v pripade vyskytu akejkolvek vady tovaru obratit so svojou reklamaciou tejto
vady priamo na predavajuceho, pripadne na miestne najblizSie autorizované servisné stredisko
predavajuceho. Pokial sa jedna o zastavbu tovaru, napr. do stavebného stroja, pri ktorej nie je
mozné bez vynaloZenia mimoriadnych nakladov reklamovat' tovar priamo u predavajuceho alebo
v jeho autorizovanom servisnom stredisku, je kupujuci povinny v tomto pripade kontaktovat
reklamacné oddelenie predavajuceho a dohodnut s nim spésob, miesto a termin obhliadky vadného
tovaru a jeho pripadnej opravy priamo na mieste u kupujuceho (t.j. napriklad na stanovisti
stroja/zariadenia), vratane uzavriet s predavajucim dohodu o rozdeleni nakladov na takyto zaru¢ny
servisny zasah na tovare mimo obvyklého miesta na prijimanie reklamacii.

V pripade vyskytu vady na dodanom tovaru pocas zarucnej doby, je predavajuci povinny spésobom
podla svojej volby kupujucim riadne reklamovanu vadu tovaru na svoje naklady odstranit. V pripade,
Ze nie je mozné reklamovanu vadu tovaru odstranit, predavajuci sa zavazuje kupujucemu dodat
nahradny tovar za vrateny vadny tovar alebo po vzajomnej dohode s kupujucim poskytnut
kupujucemu primeranu zlavu z kipnej ceny.

7.10.Kupujuci sa, za u€elom odstranenia vady dodaného tovaru, zavazuje bez zbyto¢ného odkladu

odovzdat alebo vratit reklamovany tovar predavajucemu.

7.11.Existencia akychkolvek vad na dodanom tovare, nezbavuje kupujiceho povinnosti zaplatit

7.12.Prava kupujuceho na odstranenie vady tovaru predavajucim zaniknu, ak sa neuplatnili

predavajucemu za tovar dohodnutu kdpnu cenu, t.j. narok predavajuceho na zaplatenie dohodnutej
kupnej ceny zostava zachovany.

pocas zaruénej doby.
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8. Zarucéné podmienky vzt'ahujice sa na fyzické osoby

8.1. Zaruéna doba na predavajucim dodany tovar je 24 mesiacov.

8.2. Zaruéna doba na pouzity predavajucim dodany tovar a na pouZzité nahradné diely je 12 mesiacov.

8.3. Podmienky zaruky:

a) Predavajuci poskytuje zaruku za akost dodaného tovaru, t.j. Ze si tovar zachova svoje dohodnuté
alebo obvyklé vlastnosti a funkénu spbsobilost.

b) Prirodzené (bezné) opotrebenie a poskodenie tovaru v dosledku nespravneho pouzivania alebo
nadmerného namahania nepodlieha zaruke.

¢) Predavajuci neposkytuje kupujucemu zaruku za akost dodaného tovaru v pripade, Ze vady, ktoré
sa vyskytli na tovare vznikli niektorym z nasledujucich spésobov:

- Vada vznikla pri zastavbe, resp. prestavbe, pricom tuto zastavbu alebo prestavbu nevykonala
alebo neskontrolovala niektora z predavajucim doporu€enych autorizovanych servisnych dielni.

- S dodanym tovarom sa, napriek pisomnému upozorneniu uvedenému v navode na obsluhu
zachadzalo nespravne alebo bol nadmerne namahany.

- Po dodani tovaru kupujucemu boli na tovare vykonané upravy bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu vyrobcu.

- Zaruka za akost tovaru sa dalej neposkytuje v pripade, Ze vady boli sp6sobené nevhodnou
zastavbou, neprispdsobenim instalacie tovaru konstrukénym zvlastnostiam konkrétnej zastavby
alebo zastavby vykonanej v rozpore s pokynmi predavajuceho.

8.4. Zaruéna doba zacina plynut odo dia prevzatia tovaru kupujucim.

8.5. Ak ma kupeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zaruc¢na doba na
tovar plynat az odo dha uvedenia tovaru do prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do
prevadzky najneskér do troch tyZdhiov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie
tejto sluzby potrebnu sucinnost.

8.6. Do zaruénej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady dodaného
tovaru, t.j. odo dria reklamacie tovaru do dna, kedy bol kupujuci povinny opraveny tovar prevziat od
predavajuceho po skonceni jeho opravy.

8.7. Predavajuci sa zavazuje vydat’ kupujucemu potvrdenie o tom, kedy si kupujuci u neho uplatnil svoje
pravo reklamovat tovar, kedy opravu predavajuci vykonal a aku dobu trvala oprava reklamovanej
vady.

8.8. V pripade, ze dbéjde zo strany predavajuceho k bezplatnej vymene reklamovaného tovaru , prip. jeho
niektorej suciastky, za¢ne plynut nova zaruéna doba na takto vymeneny tovar odznova, a to odo
dna prevzatia tohto nového tovaru, prip. jeho suciastky, kupujacim.

8.9. Pokial sa jedna o kupu tovaru v predajni predavajuceho, je kupujuci povinny skontrolovat’ uplnost
a kompletnost kupovaného tovaru priamo na mieste a zistené vady ihned reklamovat u
predavajuceho; inak plati, Ze tovar je bez vad a je schvaleny kupujucim.

8.10.V pripade nefunk&nosti tovaru, je kupujuci povinny dat si zistit jeho pri€¢inu v niektorom z
autorizovanych servisnych stredisk predavajuceho, alebo bez meskania oznamit zistenu vadu
pisomne priamo predavajucemu. V tomto pripade je kupujuci povinny predloZit predavajucemu
doklad, ktory preukazuje riadnu zastavbu opravnenym servisnym strediskom alebo kopiu faktury
o Uhrade zastavby.

8.11.Kupuijuci je povinny sa v pripade vyskytu akejkolvek vady tovaru obratit' so svojou reklamaciou vady
priamo na predavajuceho, pripadne na miestne najbliZzSie autorizované servisné stredisko
predavajuceho. Pokial sa jedna o zastavbu tovaru, napr. do stavebného stroja, pri ktorej nie je mozné
bez vynalozenia mimoriadnych nakladov reklamovat tovar priamo u predavajuceho alebo v jeho
autorizovanom servisnom stredisku, je kupujuci povinny v tomto pripade kontaktovat’ reklamacné
oddelenie predavajuceho a dohodnut s nim spdsob, miesto a termin obhliadky vadného tovaru
a termin jeho pripadnej opravy priamo na mieste u kupujuceho (t.j. napriklad na stanovisti
stroja/zariadenia) a uzavriet s predavajucim dohodu o rozdeleni nakladov na takyto zarucny servisny
zasah na tovare mimo obvyklého miesta na prijimanie reklamacii.

8.12.V pripade, ze sa po€as zarucnej doby vyskytne odstranitefna vada na dodanom tovare,
predavajuci sa zavazuje tuto vadu bez zbytocného odkladu odstranit kupujucemu
bezplatne, a riadne. Kupujuci méze namiesto odstranenia vady tovaru poZadovat' jeho
vymenu za rovnaky tovar bez vad, prip. vymenu jeho suciastky, ak tym predavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
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Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit kupujucemu reklamovanu vadnu vec za
rovnaku, novu vec bez vad, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.13.Ak ide o taku, riadne reklamovanu zaruénu vadu tovaru, ktori nemozno odstranit, a ktora brani jeho
riadnemu uZivaniu kupujucim, ma kupujuci pravo na bezplatni vymenu reklamovaného tovaru za
rovnaky tovar bez vad alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Ak ide o iné neodstranitefné zaru¢né vady
reklamovaného tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z kdpnej ceny.

8.14.Kupuijuci sa, za uc€elom odstranenia vady dodaného tovaru, zavazuje bez zbytocného odkladu
odovzdat reklamovany tovar predavajucemu za ucelom jeho opravy alebo vymeny.

8.15.Existencia akychkolvek vad na dodanom tovare nezbavuje kupujuceho povinnosti zaplatit
predavajucemu za tovar dohodnutu kdpnu cenu, t.j. narok predavajuceho na zaplatenie dohodnutej
kupnej ceny zostava zachovany.

8.16.Prava kupujuceho na odstranenie vady tovaru predavajucim zaniknu, ak sa neuplatnili pocas
zarucnej doby

9. Navod k zastavbe a obsluhe tovaru

9.1 Zastavbu tovaru mézu vykonat a kontrolovat len predavajucim schvalené autorizované servisné
strediska.

9.2 Zastavba tovaru musi byt vykonana vzdy v sulade s dodanym Navodom na zastavbu tovaru, resp.
Navodom na obsluhu tovaru, a tiez v sulade s Typovym schvalenim tovaru, ak je pre dany tovar
k dispozicii. V pripade, Ze platna slovenska legislativa vyZaduje povinny zapis niektorych druhov
zastavby tovaru, je kupujuci povinny tento zapis zastavby do Technického preukazu vozidla vykonat'.

9.3 V pripade, Ze predavajuci dodal tovar kupujucemu i s prislusnym Navodom na jeho obsluhu, je tento
navod pre kupujuceho zavazny. Kupuijuci je preto opravneny vykonat uvedenie tovaru do prevadzky
a pouzivat dodany tovar len podla Navodu na obsluhu.

9.4 V pripade, Ze kupujuci konal v rozpore s navodom k zastavbe tovaru a/alebo navodom na obsluhu
tovaru alebo ak kupujuci montaz tovaru nevykonal v autorizovanych servisnych dielfach, vznika
realne riziko vzniku Skody na zdravi os6b a majetku v désledku takéhoto neodborného pouzitia alebo
prevadzky tovaru. V tomto pripade predavajuci nezodpoveda za akékolvek tymto spdsobom
vzniknuté 8kody na majetku kupujuceho a/ alebo tretich osdb, Skody na zdravi a nasledné Skody.
Vyluéne kupujuci bude v tomto pripade znasat pIinu nahradu takto vzniknutych Skéd.

9.5 Predavajuci taktiez nezodpoveda za pripadné Skody spdsobené opotrebovanim jednotlivych Casti
dodaného tovaru) pokial ide o tzv. ,spotrebny tovar‘ ako su napriklad: filtre, remefi pohonu
kompresora, a daldie komponenty tovaru.

10. Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

10.1.S vynimkou upravenou v bode 10.5 tychto VOP, kupujuci v internetovom a zasielkovom obchode
ma pravo odstupit od zmluvy, ktoru tymto spésobom uzavrel s predavajucim, bez udania dévodu, a
to do 7 pracovnych dni odo dha prevzatia tovaru, pricom svoje odstupenie od zmluvy musi
predavajucemu riadne oznamit pisomnou formou v uvedenej lehote. Nasledne tovar, v jeho
originalnom baleni uplny a v neposSkodenom stave, so vSetkymi dokladmi, ktoré prevzal od
predavajuceho pri kupe tovaru, vrati osobne alebo doporuenou postou predavajucemu, na svoje
naklady (t.j. nie na dobierku) na adresu predavajuceho: MOLPIR, s.r.o., Hrachova 30, 821 05
Bratislava. Povinnostou predavajuceho, po prevzati kompletného a neposkodeného takto vrateného
tovaru, je vratit kupujucemu zaplatenu kupnu cenu tovaru, a to na ucet kupujuceho, pokial sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Naklady, ktoré predavajucemu vzniknu v suvislosti so zaslanim
tovaru kupujucemu znasa predavajuci.

10.2.Kupujuci priamo v obchode predavajuceho, méze vratit zakupeny a prevzaty tovar, ktory si prezrel
pri kupe, pripadne i vyskusal, a to len so suhlasom obchodnika predavajuceho. V pripade, Ze
obchodnik predavajuceho suhlasi s takymto vratenim tovaru a vratenim penazi za nakup tovaru je
predavajuci opravneny vyuctovat si za vratenie penazi kupujucemu manipulaény poplatok 5% z
kupnej ceny tovaru, minimalne v8ak 3,32 Eur.

10.3.V pripade, Ze na zaobstaranie tovaru, ktory chce kupujuci vratit, vznikli predavajucemu
mimoriadne zvySené naklady oproti ostatnym tovarom, napr. z dbévodu S$pecialnegj
objednavky alebo expresnej dodavky a pod., ma predavajuci pravo Ziadat' od kupujuceho
plnu nahradu takto vzniknutych nakladov. Kupujuci je povinny takto vzniknuté mimoriadne _
naklady uhradit predavajucemu v ich plnej vyske.
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10.4.V pripade nesplnenia ktorejkolvek z hore uvedenych podmienok v tomto bode zo strany kupujuceho,
nepride k platnému odstupeniu od zmluvy zo strany kupujuceho, nakolko predavajuci nebude
v tomto pripade akceptovat odstupenie od zmluvy a kupujucim odovzdany alebo vrateny tovar vrati
spat’ kupujucemu na naklady kupujuceho.
10.5.Pokial sa predavajuci a kupujuci nedohodnu inak, kupujuci neméze bez uvedenia dévodu odstupit
od zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, ktory vzhladom na jeho vliastnosti nemozno vratit’
e predaj zvukovych alebo obrazovych zaznamov, ktoré uz kupujici rozbalil
e predaj pocitacovych programov, ktoré uz kupujuci rozbalil
10.6.Pri poruseni podmienok pre odstupenie od zmluvy alebo riadne vratenie tovaru v zmysle tohto
¢lanku VOP, je predavajuci opravneny si voci kupujucemu uplatnit’ narok na nahradu Skody, ktora
mu tym vznikla podla prislusnych platnych pravnych predpisov.
10.7 Alternativne rieSenie sporu
V pripade, ze zakaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, Ze predavajuci poruSil jeho prava, zakaznik ma pravo obratit sa na
predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost zakaznika podla predchadzajuce;
vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania
zdkaznikom, zakaznik ma pravo podat navrh na zaéatie alternativheho rieSenia sporu podfa
ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s predavajucim je Slovenska
obchodna inSpekcia alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov
alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam
je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

11. Recyklacia

11.1.Predavajuci vykonava spatny odber pouZitého tovaru ur¢eného na ekologicku likvidaciu. Kupujuci
mobze takyto tovar bezplatne odovzdat v predajni predavajuceho v pripade, Ze sa preukaze
u predavajuceho dokladom o nakupe tohto tovaru priamo u predavajuceho.

11.2.Predavajuci mbze spatny odber tovaru na likvidacii odmietnut’ z dévodu, Ze odovzdavany tovar
neobsahuje zakladné komponenty tovaru, t.j. jedna sa len o odpad alebo z dévodu kontaminacie
tovaru, predstavujucej riziko pre zdravie a bezpeénost’ zamestnancov predavajuceho.

11.3.Predavajuci spatny odber tovaru na ekologicku likvidaciu vykonava pri tychto komoditnych
skupinach: elektrické a elektronické zariadenia, batérie.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1.VSetky vykresy, popisy a ina technicka dokumentacia tykajuca sa tovaru predavajuceho, patri
spolo¢nosti MOLPIR, s.r.o., pricom bez suhlasu predavajuceho neméze kupujuci tieto dokumenty
pouzit na iny uCel ako na montédz (resp. zastavbu) tovaru, jeho pouZzitie alebo udrzbu. Bez
predchadzajuceho suhlasu predavajuceho je osobitne zakazané kupujucemu tieto dokumenty
rozmnozovat a rozSirovat’ a/alebo inak ich spristupfiovat tretim osobam.

12.2.Ak predavajuci poskytne kupujucemu vzorky tovaru, tieto zostavaju vyluCnym vlastnictvom
predavajuceho, a preto kupujuci nie je opravneny ich spristupnit tretim osobam bez
predchadzajuceho suhlasu predavajuceho.

12.3.Ak predavajuci zhotovi akékolvek nové nastroje a pripravky, za u€elom vyroby atypického tovaru
(t.j. tovaru nestandardnej konstrukcie, tieto zostavaju v jeho vylu€nom vlastnictve, a to aj v pripade,
Ze sa kupuijuci podiefal na uhrade nakladov na ich zhotovenie.
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13. Zavereéné ustanovenia
13.1.Tieto VOP predavajuceho su pre kupujuceho zavazné odo dfa ich zverejnenia v sidle
spolocnosti predavajuceho a na internetovej stranke predavajuceho: www.molpir.com. Tieto VOP
sU zavazné pre kupujuceho v zneni plathom v den kupy tovaru alebo odoslania objednavky
kupujucim v ramci internetového obchodu.
13.2.0doslanim objednavky potvrdzuje kupujuci, Ze akceptuje vySku ceny za objednany tovar,
vratane prepravnych a expediénych nakladov, VOP, reklamaény poriadok v plathom zneni v
momente kupy tovaru alebo odoslania objednavky kupujucim v ramci internetového obchodu.
Kupujuci zaslanim objednavky a prevzatim faktury, ktord mu vystavil predavajuci za dodavku
tovaru zaroven predavajucemu potvrdzuje, Ze si tieto VOP riadne precital, ich zneniu plne
porozumel, a ze v celom rozsahu s nimi suhlasi, ze jeho véla byt viazany tymito VOP pri kupe
tovaru je slobodna a vazna, a ze jeho prejav vole smerujuci k uzavretiu kipnej zmluvy na dodavku
tovaru je zrozumitefny a urcity, a Ze tieto VOP prijal bez vyhrad, nie v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok.

13.3. Osobné udaje aich ochrana. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou
osobou je povinny oznamit' predavajucemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, &islo telefénu a mailovi adresu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade,
Ze je pravnickou osobou je povinny oznamit' predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla
vratane PSC, I1CO, DIC é&islo telefénu a mailovi adresu. Kupuijlci vyhlasuje, Ze si je vedomy, ze
predavajuci v zmysle zakona 18/2018Z.z.. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov spracuva a uschovava jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie, a/alebo
ktoré su potrebné pri Cinnosti predavajuceho a bude ich spracovavat za ufelom poskytnutia
dohodnutej sluzby, Ci predaja tovaru, ako aj na zaklade osobitnych predpisov. Kupujuci si je
zaroven vedomy, Ze Predavajaci pri svojej Cinnosti vyuziva, mbéze vyuzivat dalSich
dodavatelov, ¢i obchodnych partnerov, ktory maju pristup k osobnym udajom Kupujuceho. Tito
su v8ak viazani zmluvou o sprostredkovani a osobné udaje Kupujuceho chrania v sulade
s legislativou o ochrane osobnych udajov. Predavajuci sa zavazuje, Zze bude s osobnymi udajmi
kupujuceho zaobchadzat a nakladat' v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci si je
vedomy, Ze Predavajuci mu vramci opravnenych ¢innosti prevadzkovatela modze zasielat spravy
0 ponukach a akciach Predavajuceho a iné reklamné &i propagacné materialy. Kupujuci méze
v buddcnosti toto zasielanie odmietnut’ a svoj suhlas odvolat na ktorom kolvek z kontaktov
uvedenych na web stranke Predavajuceho. Kupujuci zaroven potvrdzuje, Ze si je vedomy, ze
dalSie informacie o spOsoboch a u€eloch spracuvania ma moznost najst na web stranke
Predavajuceho v sekcii Ochrana osobnych udajov.

13.4. Predavajuci sa zavazuje archivovat kdpnu zmluvu uzavretd medzi predavajucim a kupujucim v
elektronickej forme spolu so VOP po dobu 5 rokov. Archivovana zmluva nie je pristupna pre
kupujuceho a sluzi len pre administrativne a archivne ucely predavajuceho.

13.5. Kupna zmluva medzi predavajucim a kupujiucim v zmysle tychto VOP musi byt uzatvorena v
slovenskom jazyku, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

13.6. V pripade, ak ktorakolvek Cast tychto VOP sa stane neplatnou a/alebo neucinnou, tato skutoénost
nema Ziadny vplyv na platnost’ a u€innost ostavajucich Casti tychto VOP, ktoré zostavaju nadalej
platné a ucinné, t.j. zavazné pre kupujuceho. Predavajlci si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP
v pripade potreby ich zosuladenia s novou, zavaznou legislativou SR alebo z dévodu vlastne;j
potreby ich buducej aktualizacie. V tychto pripadoch je preto predavajuci opravneny zmenit
znenie tychto VOP, pricom ich zmenené aktudlne znenie je zarovefn bez meSkania povinny
zverejnit na svojej internetovej stranke: www.molpir.com.

13.7. Tieto VOP su platné a u€inné odo dna 25.5.2018. Prijatim tychto VOP sa zaroven rusi platnost
vSetkych doterajsich obchodnych podmienok spolo€nosti MOLPIR, s.r.o. platnych a u€innych do
dna 24.5.2018.

V Bratislave, 25.5.2018
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